	Formularz Satysfakcji Klienta (CSF)

	Klient:
	
	Data:
	

	Wypełniony przez:
	
	Numer Telefonu:
	

	Odnośnik Aii: 
	
	Odnośnik Kilenta:
	

	Ogòlna ocena:
	
	(0 – 10) Średnia poniższych ocen:

	

	Odczucie Klienta o naszych usługach (0-10, 10 to doskonałe)

	1.
Nasz system odpowiedzi na skargi i wnioski jest …
	Ocena: 

	
Komentarze:


	

	2.
Przyjazność i profesjonalizm naszych pracownikòw …
	Ocena: 

	
Komentarze:

	

	3.
Nasze produkty i usługi są …
	Ocena: 

	
Komentarze:

	

	5.
Nasza punktualność dostawy na czas jest …
	Ocena: 

	
Komentarze:

	

	6.
Nasza zdolność realizacji zamòwienia w cenie zgodnie z wyceną szacunkową …
	Ocena: 

	
Komentarze:

	

	7.
Proszę wskazać zagadnienia lub obawy lub sugestie polepszenia naszych usług:
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