	Il Modulo di Soddisfazione Cliente (CSF)

	Cliente:
	
	Data:
	

	Riempito da:
	
	Numero di tel:
	

	Referenza Aii: 
	
	Referenza del Cliente:
	

	Valutazione generale:
	
	(0 – 10) media delle valutazioni di sotto

	

	Percezione del Cliente della nostra Prestazione (0-10, 10 è eccellente)

	1.
Il nostro sistema di risposta a  indagine al reclamo del nostro cliente è …
	Valutazione: 

	
Commenti:


	

	2.
La socievolezza e competenza di nostri dipendenti è ...
	Valutazione: 

	
Commenti:


	

	3.
I nostri prodotti e servizi sono …
	Valutazione: 

	
Commenti:


	

	5.
La nostra prestazione di consegna puntuale è …
	Valutazione: 

	
Commenti:


	

	6.
La nostra abilità di rendere lavoro ai prezzi  a seconda del 
prevventivo è …
	Valutazione: 

	
Commenti:


	

	7.
Identificare questioni specifiche di particolari preoccupazioni oppure opportunità per un miglioramento:

INVIARE A CRAIG DELMARCO AL NUMERO +1-6313420051
O VIA EMAIL A cdelmarco@alloysinternational.com
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	Distribution:

Electronic distribution to all employees.



